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Dnes: Zakaznicl se musi odmeéen
dozadovat




Prekvapujte zakazniky, poteste je!

Udelejte

HAPPY BIRTHDAY [EREEEts

Dear Karolina,

We wish you all _
Of course that your favorite Shopping Centre Cerny Most has
here and pick it up with a voucher at

will be happy to see you!
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CHRYSANTHEMUM GERBERA

All the best once again,
Sincerely Yours CCM

;‘,,v”v,f-’zQSIDE




Nové technologie na vzestupu a v praxi.

%) VERNOSTNi PROGRAM

NOVINKY  SLEVY SLUZBY VASE NAKUPY

Dear Nicol,

Your last shopping
Pocet bodu

Our CCM loyalty program already saved you

HISTORIE TRANSAKCI

NABIDKY PRO VAS
F‘?‘“ T8 amn e ¥ \YZKOUSEY

7 VYPRODEJ
z { \ OBCHODE
HILFIGER DENIM [
{\\ﬁ JE ZAHAJEN! 2

Do 24. ledna

VYPRODEJE = Ml PRIJOTE SI DO
U BATI é 4*"> S8 OBCHODU
POKRACUJI, " I YVES ROCHER
JAKO BY SE e &l PRO SLEVU
NECHUMELILO P, AZ -50 %!

Do 24. ledna

Dkppsiore P> Coogeray ()

ODHLASIT

ZAKAZNICKE CISLO

i)

E-MAIL

ADDRESA

NASTAVENI

VASE NEJOBLIBENEJSI
ZNACKY

P

Centrum Cerny Most a Chodov
zavedli jsme do obchodnich center
nejmodernéjsi vérnostni program,
ktery umoznuje sledovat v realném
Case informace o zakaznicich (RFID
karty, v druhé fazi propojeni s
bezkontaktnimi platebnimi karmami
a mobily s NFC).

Z fyzickych obchodu se stava misto
s transakCnimi daty.

Data mining nasleduije...

MARKS & SPENCER

MEN / WOMEN WHERE THEY COME FROM

< 19 WHERE THEY LEAVE TO

DAILY VISITS WEEKLY VISITS

Weekly max.: 7643
Weekly min.: 3216




Meéene je vice

> Myj plan > Klubove vwhedy > Akce > Mapa vyhed > Lease plan I
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1. Co)eDRrivER's CLus? 2. JAK FUNGUJE DRIVER'S CLuB? 3. PRO KOHO JE URCEN?
Sad auckx neque o tefus rhoncus ot

Prole qals tortor secl. Gilam 21 tiaes ot

J5 20 & gaiwais congee. DooeC cosgue
MCiala O, 2 porTinos lactes Condimentan
oreet. Nunc eu s Ramcarpir orel
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Segmentace a personalizace?

Pékné, ale kde na to vzit
cas a penize?

Ta namaha se nemuze
vyplatit!



Segmentace - Jde to i levne a rychle...

Email na segment, priklad Palmknihy.cz:

»lomasi, mate rad sci-fi?
Myslim si, ze ano....”

Mrivy v parovodu, novy JFK, Dead Space Oteviit zpravu v prohlizeci

knihy ve vasi dlani

| NEJPRODAVANEJSH | CTECKY | CESKA SOUCASNA | DOBIJTE SI KREDIT | JAK NAKUPOVAT |
Potitatova hra poprvé jako kniha, Petr Schink poprvé jako romanopisec, vyborna sbirka
mistri ¢eské fantasy Mrivy v parovodu nebo novy JFK. Tento tyden je na novinky ZanrQ

sci-fi a fantasy bohaty

Nejvétsi tahaky podle nas:

RENEGAT Fz

//

B. K. EVENSON

Rychla a svizna space Prvni "opravdovy” roman Fenomén Dead Space
opera posedmnacté. Petra Schinka. poprvé jako kniha.

69 K¢ 129 K& 129 K¢

Priklad segmentace Nescafé Dolce Gusto,

Mizete zac¢it malem. Segmenti maze byt par... Jako
akéni doplnék vasi komunikace. Uéte se za pochodu.

A kam to vede?

Personalizace muiize navysit primérnou utratu o 47%
Tommy Hilfiger ztrojnasobil pocCet unikatnich navstévniku
na globalnim eshopu vyuzivanim ,customization tools".
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Forrester studie 2012



CHCETE KAVARNU DOMA?

“Remo™

PREDPLATNE KAVY

Case: klub
Nescafé Dolce
Gusto Premium

ZPRAVODAJ EMAILEM

Kdyz nevyhrajete nejnizsi
— , cenou misto eshopu je

VY JESTE NEMATE VSTUPTE DO DOP

NESCAFE NASEHO KLUBU! 3RC ' brandovy k|ub|

DOLCE GUSTO?

Podivejte se na vwhody
Podivejte se, pro¢ mit doma Zlenstvi v kiubu NESCAFE Vyhody a slevy ziskite

chytry kévovar e DOLCE GUSTO Premium! Vy | vasi znamit

PROC VSTOUPIT DO KLUBU

Jen v klubu NESCAFE DOLCE GUSTO Premium dostanete tolik vyhod! Specidini ochutnavkové baliéky,
exkluzivni slevy na zboZi nadich partnerd a samoziejmé kapsle zdarma... Stat se Elenem je pfitom tak
snadne.

PORIDTE SI
KAVOVAR

ROKU! ol

Piccolo jiz od 1 799 K¢&!

darky
akce
vyhody

zdarma

kapsle

5+1

MELODY 3 PLAY&SELECT zdarma
CERVENA 7

doprava
nad 1000 Ké&
zdarma

vyhodné predplatné
balicky kavy

HRAJEME O KAVU NA CELY ROK! PROC S1 JESTE VARITE TOHLE? OCHUTNALI BYSTE TADY KAVU? MY ANO! 4
pro Vas
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Parametry uspesne vernostni
komunikace

Prekvapovat lidi

Technologie je prilezitost, ne reseni

Vérnostni program neni sbirani bodu

Analyzovat data a segmentovat
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Tomas JindfiSek
+420 724 105 416
tomas.jindrisek@dark-side.cz

kavarne Dark Side




