
Věrnostní programy: 

skončí doba Plastic 

People? 
Tomáš Jindříšek pro konferenci Mobilní platby 2013 



Na mnoho věrnostních programů čím 

dále tím více lidé reagují jako na 

antibiotika… stáváme se imunními? 
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Dnes: Zákazníci se musí odměn 

dožadovat 



Udělejte 

nečekané věci 

Překvapujte zákazníky, potěšte je! 



Nové technologie na vzestupu a v praxi. 
Centrum Černý Most a Chodov 

zavedli jsme do obchodních center 

nejmodernější věrnostní program, 

který umožňuje sledovat v reálném 

čase informace o zákaznících (RFID 

karty, v druhé fázi propojení s 

bezkontaktními platebními karmami 

a mobily s NFC). 

Z fyzických obchodů se stává místo 

s transakčními daty. 

Data mining následuje… 

 

 



Méně je více 



Pěkné, ale kde na to vzít 

čas a peníze? 

Ta námaha se nemůže 

vyplatit! 

Segmentace a personalizace? 



• Můžete začít málem. Segmentů může být pár… Jako 
akční doplněk vaší komunikace. Učte se za pochodu. 

• A kam to vede? 
Personalizace může navýšit průměrnou útratu o 47%  
Tommy Hilfiger ztrojnásobil počet unikátních návštěvníků 
na globálním eshopu využíváním „customization tools“. 
 
Forrester studie 2012 

 

Segmentace - Jde to i levně a rychle… 
Email na segment, příklad Palmknihy.cz: 

 

„Tomáši, máte rád sci-fi? 

Myslím si, že ano….“ 

Příklad segmentace Nescafé Dolce Gusto, 

milovníci černé a bílé kávy. 



Když nevyhrajete nejnižší 

cenou místo eshopu je 

brandový klub! 

Case: klub 

Nescafé Dolce 

Gusto Premium 



Parametry úspěšné věrnostní 

komunikace 
Překvapovat lidi 

Méně je více 

Technologie je příležitost, ne řešení 

Usnadňovat lidem život! 

Analyzovat data a segmentovat 

Věrnostní program není sbírání bodů 

drama-namesti.wmv


Navštivte mě v 

kavárně Dark Side 

Tomáš Jindříšek 

+420 724 105 416 

tomas.jindrisek@dark-side.cz 

 

 

 


